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Rechner öffnen 

Rechner öffnen 

Liste von 16 Wichtige Formeln für
Geschäftsmetriken Formeln

Wichtige Formeln für Geschäftsmetriken 

1) Customer Lifetime Value 

fx

ex

2) EBIT 

fx

ex

3) Fehlzeitenquote 

fx

ex

CLV = (ACV ⋅ ACL) − CAC

110000 = (2000 ⋅ 60) − 10000

EBIT = R − OPEX

8746 = 10000 − 1254

AR =
TUL

NWD
⋅ 100

6 =
15

250
⋅ 100
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Rechner öffnen 
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4) Jährliche Wachstumsrate 

fx

ex

5) Kosten pro Miete 

fx

ex

6) Kundenbindungsrate 

fx

ex

7) Lifetime Value für Kunden mit Rabattsatz 

fx

ex

CAGR = ((( EV

SV
)

1
ny

) − 1) ⋅ 100

10.75663 = ((( 25000

15000
)

1
5

) − 1) ⋅ 100

CPH =
ERE + HRexp

SH

426.9231 =
550 + 5000

13

CRR =
nec − ncb

ncb

4.263158 =
100 − 19

19

CLV =
Cm ⋅ CRR

1 + DR − CRR

3.885714 =
8 ⋅ 4.25

1 + 12 − 4.25
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8) Markenentwicklungsindex 

fx

ex

9) Marktdurchdringung 

fx

ex

10) Mitarbeiterfluktuationsrate 

fx

ex

11) Stundenlohn 

fx

ex

BDI = (
S

TMS
) ⋅ 100

166.6667 = ( 25

15
) ⋅ 100

MP = ( n

TP
) ⋅ 100

30 = ( 30000

100000
) ⋅ 100

ETR = (
Esep

AVGemp
) ⋅ 100

1.5 = ( 3

200
) ⋅ 100

HP = ID + (RWH ⋅ WH) + (OHW ⋅ WPHOH) − T

110 = 1055 + (8 ⋅ 35) + (2 ⋅ 5) − 1235

https://calculatoratoz.com/
https://calculatoratoz.com/
https://softusvista.com/
https://www.unitsconverters.com/
https://www.calculatoratoz.com/de/brand-development-index-calculator/Calc-43245
https://www.calculatoratoz.com/de/market-penetration-calculator/Calc-43231
https://www.calculatoratoz.com/de/employee-turnover-rate-calculator/Calc-43706
https://www.calculatoratoz.com/de/hourly-paycheck-calculator/Calc-44345
https://www.calculatoratoz.com/de/brand-development-index-calculator/Calc-43245
https://www.calculatoratoz.com/de/market-penetration-calculator/Calc-43231
https://www.calculatoratoz.com/de/employee-turnover-rate-calculator/Calc-43706
https://www.calculatoratoz.com/de/hourly-paycheck-calculator/Calc-44345


Important Formulas of Business Metrics Formulas... 5/11

© calculatoratoz.com. A softusvista inc. venture!

Rechner öffnen 

Rechner öffnen 

Rechner öffnen 

Rechner öffnen 

12) Umsatzanteil der Anforderungen 

fx

ex

13) Verkaufserfolgsrate 

fx

ex

14) Verkaufspreis des Kunden 

fx

ex

15) Verkaufszyklus 

fx

ex

RSreq =
Bpurchases

Cpurchased

0.6 =
9000

15000

SWR = ( Opportunitieswon

Ocontacted
) ⋅ 100

250 = ( 50

20
) ⋅ 100

CSP = CP + (PM% ⋅ CP)

300 = 100 + (2 ⋅ 100)

Scycle =
ndays

Ocontacted

0.2 =
4

20
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Rechner öffnen 

16) Website Conversion Rate 

fx

ex

CR = (
TGC

nvis
) ⋅ 100

40 = ( 200

500
) ⋅ 100
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Verwendete Variablen

ACL Durchschnittliche Kosten der Kundenlebensdauer

ACV Durchschnittliche Kosten des Kundennutzens

AR Abwesenheitsrate

AVGemp Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

Bpurchases Markenkäufe

BDI Markenentwicklungsindex

Cpurchased Gesamtkategorie, die von Markenkäufern gekauft wurde

CAC Kundenakquisekosten

CAGR Jährliche Wachstumsrate

CLV Customer Lifetime Value

Cm Deckungsbeitrag

CP Selbstkostenpreis

CPH Kosten pro Miete

CR Website-Conversion-Rate

CRR Kundenbindungsrate

CSP Verkaufspreis des Kunden

DR Diskontsatz

Esep Mitarbeiter getrennt

EBIT Ergebnis vor Zinsen und Steuern

ERE Externe Rekrutierungskosten

ETR Mitarbeiterfluktuation

EV Endwert

HP Stundenlohn
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HRexp Interne Personalkosten

ID Einkommen bis heute

MP Marktdurchdringung

n Kunden

ndays Für gewonnene Verkäufe aufgewendete Tage

nvis Anzahl der Besuche

ny Anzahl der Jahre zur Verfolgung des Wachstums

ncb Kunden am Anfang

nec Bestehende Kunden

NWD Anzahl der Arbeitstage

Ocontacted Verkaufschancen kontaktiert

OHW Geleistete Überstunden

OPEX Betriebsaufwand

Opportunitieswon Verkaufschancen gewonnen

PM% Prozentsatz der Gewinnspanne

R Einnahmen

RSreq Umsatzanteil des Bedarfs

RWH Reguläre Arbeitszeiten

S Prozentsatz der Markenverkäufe

Scycle Verkaufszyklus

SH Erfolgreiche Einstellungen

SV Startwert

SWR Verkaufserfolgsrate

T Steuern

TGC Gesamtzielerreichung
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TMS Gesamtmarktsegment

TP Gesamtbevölkerung

TUL Gesamter ungeplanter Urlaub

WH Stundenlohn

WPHOH Stundenlohn für Überstunden
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Konstanten, Funktionen, verwendete
Messungen
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