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Lista di 11 Metriche delle risorse umane
Formule

Metriche delle risorse umane 

1) Costo per assunzione 

fx

ex

2) Indice di soddisfazione dei dipendenti 

fx

ex

3) Ore medie di formazione 

fx

ex

CPH =
ERE + HRexp

SH

426.9231 =
550 + 5000

13

ESI = (
( S

3 ) − 1

9
) ⋅ 100

100 = (
( 30

3 ) − 1

9
) ⋅ 100

Thrs =
H

nE

1.2 =
1200

1000
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4) Percentuale di straordinari 

fx

ex

5) Qualità del noleggio 

fx

ex

6) Ritorno sull'investimento in capitale umano 

fx

ex

7) Stipendio orario 

fx

ex

O% = (
Ohrs

Rhrs
) ⋅ 100

22.5 = ( 900

4000
) ⋅ 100

QoH =
JPS + Rut + ES + CFS

I

55 =
85 + 20 + 70 + 45

4

HCROI =
R − NHCexp

HCexp

7.847826 =
780000 − 58000

92000

HP = ID + (RWH ⋅ WH) + (OHW ⋅ WPHOH) − T

110 = 1055 + (8 ⋅ 35) + (2 ⋅ 5) − 1235
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8) Tasso di abbandono dei dipendenti 

fx

ex

9) Tasso di assenteismo 

fx

ex

10) Tasso di turnover dei dipendenti 

fx

ex

11) Valore medio della vita dei dipendenti 

fx

ex

ECR = (
Empleft

Emprem

) ⋅ 100

16.66667 = ( 75

450
) ⋅ 100

AR =
TUL

NWD
⋅ 100

6 =
15

250
⋅ 100

ETR = (
Esep

AVGemp
) ⋅ 100

1.5 = ( 3

200
) ⋅ 100

AVG ELTV = (
AVGrev

nE
) ⋅ Avgtenure

14000 = ( 2000000

1000
) ⋅ 7
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Variabili utilizzate

AR Tasso di assenteismo

AVG ELTV Valore medio della vita dei dipendenti

AVGemp Numero medio di dipendenti

AVGrev Entrate medie annuali

Avgtenure Durata media del mandato dei dipendenti

CFS Punteggio di adattamento culturale

CPH Costo per assunzione

Esep Dipendenti separati

ECR Tasso di abbandono dei dipendenti

Empleft Numero di dipendenti rimasti

Emprem Numero totale di dipendenti rimanenti

ERE Spese di reclutamento esterno

ES Punteggio di coinvolgimento

ESI Indice di soddisfazione dei dipendenti

ETR Tasso di turnover dei dipendenti

H Ore di formazione totali

HCexp Spese del capitale umano

HCROI Ritorno sull'investimento in capitale umano

HP Stipendio orario

HRexp Spese per le risorse umane interne

I Numero di indicatori

ID Reddito fino a data

JPS Punteggio delle prestazioni lavorative
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nE numero di dipendenti

NHCexp Spese del capitale non umano

NWD Numero di giorni lavorativi

O% Percentuale di straordinari

Ohrs Ore di straordinario

OHW Ore straordinarie lavorate

QoH Qualità del noleggio

R Reddito

Rhrs Ore regolari

Rut Punteggio del tempo di accelerazione

RWH Orario di lavoro regolare

S Valore del punteggio totale di 3 domande

SH Assunzioni di successo

T Le tasse

Thrs Ore medie di formazione

TUL Congedo totale non pianificato

WH Salari pagati all'ora

WPHOH Retribuzione oraria pagata dalle ore di straordinario
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Costanti, Funzioni, Misure utilizzate
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