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Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

Lista de 11 Métricas de recursos humanos
Fórmulas

Métricas de recursos humanos 

1) Calidad de contratación 

fx

ex

2) Capital Humano Retorno de la Inversión 

fx

ex

3) Cheque de pago por hora 

fx

ex

QoH =
JPS + Rut + ES + CFS

I

55 =
85 + 20 + 70 + 45

4

HCROI =
R − NHCexp

HCexp

7.847826 =
780000 − 58000

92000

HP = ID + (RWH ⋅ WH) + (OHW ⋅ WPHOH) − T

110 = 1055 + (8 ⋅ 35) + (2 ⋅ 5) − 1235
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Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

4) Costo por contratación 

fx

ex

5) Horas promedio de entrenamiento 

fx

ex

6) Índice de satisfacción de los empleados 

fx

ex

7) Porcentaje de horas extras 

fx

ex

CPH =
ERE + HRexp

SH

426.9231 =
550 + 5000

13

Thrs =
H

nE

1.2 =
1200

1000

ESI = (
( S

3 ) − 1

9
) ⋅ 100

100 = (
( 30

3 ) − 1

9
) ⋅ 100

O% = ( Ohrs

Rhrs
) ⋅ 100

22.5 = ( 900

4000
) ⋅ 100
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Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

Calculadora abierta 

8) Tasa de abandono de empleados 

fx

ex

9) Tasa de ausentismo 

fx

ex

10) Tasa de rotación de empleados 

fx

ex

11) Valor promedio de vida del empleado 

fx

ex

ECR = (
Empleft

Emprem

) ⋅ 100

16.66667 = ( 75

450
) ⋅ 100

AR =
TUL

NWD
⋅ 100

6 =
15

250
⋅ 100

ETR = (
Esep

AVGemp
) ⋅ 100

1.5 = ( 3

200
) ⋅ 100

AVG ELTV = (
AVGrev

nE
) ⋅ Avgtenure

14000 = ( 2000000

1000
) ⋅ 7
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Variables utilizadas

AR Tasa de ausentismo

AVG ELTV Valor promedio de vida del empleado

AVGemp Número promedio de empleados

AVGrev Ingresos anuales promedio

Avgtenure Duración promedio de la antigüedad de los empleados

CFS Puntuación de adaptación cultural

CPH Costo por contratación

Esep Empleados separados

ECR Tasa de abandono de empleados

Empleft Número de empleados que quedan

Emprem Número total de empleados restantes

ERE Gastos de contratación externa

ES Puntuación de participación

ESI Índice de satisfacción de los empleados

ETR Tasa de rotación de empleados

H Horas totales de formación

HCexp Gastos de capital humano

HCROI Capital Humano Retorno de la Inversión

HP Cheque de pago por hora

HRexp Gastos de Recursos Humanos Internos

I Número de indicadores

ID Ingresos hasta la fecha

JPS Puntuación de desempeño laboral
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nE Número de empleados

NHCexp Gastos no de capital humano

NWD Número de días laborables

O% Porcentaje de horas extras

Ohrs Horas extras

OHW Horas extras trabajadas

QoH Calidad de contratación

R Ganancia

Rhrs Horas regulares

Rut Puntuación de tiempo de aceleración

RWH Horas de trabajo regulares

S Valor de puntuación total de 3 preguntas

SH Contrataciones exitosas

T Impuestos

Thrs Horas promedio de entrenamiento

TUL Total de licencias no planificadas

WH Salarios pagados por hora

WPHOH Salarios pagados por hora de horas extras
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Constantes, funciones, medidas utilizadas
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